Heemex o REGULAMIN

Programu Nagrodowego CEMEX Club dla Klientow Pionu Handlowego CEMEX Polska Sp. z o. o.

Niniejszy dokument (zwany dalej, jako ,Regulamin”) opisuje zasady i warunki uczestnictwa w Programie Nagrodowym CEMEX Club (zwany dalej,
jako ,,CEMEX Club” lub ,,Program”) organizowanego przez CEMEX Polska Sp. z 0. 0. (zwana dalej, jako ,,Organizator”), dla Klientéw
kupujacych okreslone Regulaminem produkty dostepne w aktualnej ofercie Organizatora.

1 DEFINICIJE |

1.1.  ,Program” oznacza program lojalnosciowy prowadzony na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.
1.2. ,Regulamin” oznacza niniejszy dokument, ktéry opisuje zasady dziatania Programu.

1.3. ,Serwis internetowy” oznacza strone internetowa o adresie www.e-cemex.pl wykorzystywang przez Organizatora do celéw Programu,
stuzgca przekazywaniu informacji na temat Programu i zamawianiu nagrdd po zalogowaniu sie Uczestnika do serwisu.

1.4. ,Konto” oznacza wirtualny profil prowadzony w Serwisie internetowym, stuzgcy gromadzeniu Punktow i ich wymianie na Nagrody.

1.5. »Uczestnik” oznacza przedsiebiorcéw bedgcych klientami Organizatora na podstawie umowy sprzedazy, ktérzy przystgpili do Programu na
zasadach opisanych w Regulaminie.

1.6. »,Upowazniony” oznacza osobe fizyczng upowazniong pisemnie przez Uczestnika w formie Petnomocnictwa, ktéra go reprezentuje i wystepuje
W jego imieniu w Programie.

1.7. »Przedstawiciel” oznacza osobe zatrudniong przez i dziatajgcg w imieniu Organizatora, a w szczegdlnosci zapraszajgcg Uczestnikdw do
udziatu w CEMEX Club i przyjmujaca wszelkie oswiadczenia Uczestnika z tym udziatem zwigzane.

1.8. »Koordynator” oznacza firme partnerska obstugujacg w imieniu i na zlecenie Organizatora Uczestnikéw w zakresie komunikacji w CEMEX
Club, w szczegdlnosci obstugi zapytan telefonicznych, e-mailowych, przyjmowania i realizacji zamdéwien na nagrody oraz reklamacji
i zwrotow.

1.9. ,Data przystapienia” do CEMEX Club, to data podpisania Formularza przez Uczestnika i przekazania go do Koordynatora. Podpisanie
Formularza jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.

1.10. ,Formularz” oznacza formularz zgtoszeniowy do Programu, ktérego druk jest dostepny u Organizatora i na Serwisie internetowym.
Formularz zawiera dane oséb upowaznionych do reprezentacji firmy (Uczestnika), dane oséb Upowaznionych do komunikacji w ramach
CEMEX Club oraz dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres e-mail i/lub numer telefonu do komunikacji SMS.

1.11. ,Punkty” oznacza wirtualne jednostki rozliczeniowe naliczane na Konto punktowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Punkty s przyznawane, naliczane i dostepne do wymiany na Nagrody nie dtuzej niz 24 miesigce od daty dodania do salda na koncie
Uczestnika.

1.12. ,Nagroda” oznacza towary lub ustugi wymienione w Katalogu, ktérych wartosc¢ jest okreslona w Punktach.

1.13. ,Katalog” oznacza zbidr aktualnie dostepnych w Programie Nagrdd, na ktére Uczestnicy mogg wymienia¢ Punkty zebrane w Programie,
oraz wartosci Nagrod wyliczone w Punktach; aktualny Katalog nagréod CEMEX Club znajduje sie na Stronie internetowe;.

1.14. ,Produkty” oznacza produkty pochodzace ze wszystkich zaktadéw Organizatora lub jego podwykonawcéw, opisane w pkt. 3.1 niniejszego
Regulaminu, za zakup ktérych naliczane sg Punkty.

1.15. ,Saldo” oznacza sume punktéw, ktére moga by¢ wymienione na nagrody.
1.16. ,Okres rozliczeniowy” oznacza przedziat czasu, w ktérym zliczane s3 ilosci zakupow potrzebne do przyznania punktéw w Programie.
1.17. ,Infolinia” — oznacza numer telefonu Koordynatora opisany w pkt. 3.5.

1.18. , Protokét Odbioru Nagrody” oznacza dokument wystawiany przez Koordynatora i przekazywany Uczestnikowi wraz z Nagroda, w dwdch
egzemplarzach, zawierajgcy: dane Uczestnika, osoby zamawiajacej, nazwe zamoéwionej Nagrody, liczbe sztuk, numer zamdwienia, wartos¢
punktowg Nagrody i wartos¢ finansowa w Programie. Podpisany Protokét Odbioru Nagrody Uczestnik zobowigzany jest odesta¢ na wskazany
w nim adres korespondencyjny lub adres e-mail Koordynatora w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania Nagrody.

m 2. POSTANOWIENIA OGOLNE |

2.1.  Organizatorem Programu Nagrodowego prowadzonego pod nazwg CEMEX Club jest CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres
02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw 46, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000037375, zarejestrowana pod numerem
NIP: 951-14-96-432 oraz REGON: 012192639.

2.2. Koordynatorem Programu Cemex Club na zasadach opisanych niniejszym Regulaminem, na mocy odrebnej umowy z Organizatorem jest
firma CROMAR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres 01-886 Warszawa, ul. Z. Natkowskiej 5 lok 40, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000326858, zarejestrowana pod numerem NIP:825-211-83-37 oraz REGON: 060444931.

2.3. Program trwa od 01 wrzesnia 2008 r, przy czym niniejszy Regulamin zastepuje wszystkie wczesniej wydane regulacje na zasadach opisanych
w dziale IX Regulaminu.

2.4. Program odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
2.5. Program odbywa sie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
2.6. Celem Programu CEMEX Club jest promowanie sprzedazy Produktow Organizatora.

m 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE |

3.1. Uczestnikami Programu mogga by¢ wytgcznie zaproszeni przez Organizatora przedsiebiorcy:

3.1.1. Kupujacy od Organizatora cement workowany i/lub luzem, ktérzy w ciggu ostatnich petnych 12 miesiecy kalendarzowych zakupili od
Organizatora minimum 500 ton cementu workowanego, badz minimum 1000 ton cementu luzem. Wymienione warunki muszg by¢
spetnione oddzielnie dla cementu workowanego lub cementu luzem.
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3.1.2. Klienci kupujacy od Organizatora chemie budowlana, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kalendarzowych zakupili od Organizatora minimum 5 ton
chemii budowlanej. Organizator moze w porozumieniu z Klientem rozszerzy¢ warunek uczestnictwa o dodatkowe spetnienie warunkdéw z pkt. 3.1.1.

3.1.3. Jezeli Uczestnik kupuje produkty Organizatora przez okres krotszy niz 12 miesiecy, Organizator zastrzega sobie prawo zaproszenia do Programu
takiego Klienta, ustalajac odrebne warunki ilosciowe zakupionych produktéw, proporcjonalne do okresu wspotpracy handlowej i minimalnych
ilosci wymienionych w poprzedzajgcych punktach. Odrebne warunki musza zostac zaakceptowane przez Dyrektora Regionu Organizatora.

3.2. llosci zakupdw dla cementu luzem, cementu workowanego oraz chemii budowlanej w Programie nie sumujg sie.

3.3. Zaproszony do udziatu w Programie przez Organizatora przedsiebiorca staje sie jego Uczestnikiem wytgcznie po przyjeciu takiego zaproszenia
oraz wypetnieniu i podpisaniu Formularza przez osoby upowaznione do reprezentacji firmy (Uczestnika). Podpisanie Formularza jest
jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3.4. Przystgpienie do Programu mozliwe jest w dowolnym momencie trwania Programu, przy czym Punkty przyznawane sg Uczestnikowi
Programu od dnia, w ktérym Uczestnik ten przystgpit do Programu, zapoznat sie z niniejszym Regulaminem oraz go zaakceptowat poprzez
podpisanie Formularza uczestnictwa.

3.5. Konto Uczestnika zostanie zatozone po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 3.3. Regulaminu w ciggu 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia, a dostep do niego Uczestnik bedzie miat w ramach Serwisu internetowego. Login i hasto zostang przestane do Upowaznionego
na adres e-mail podany w Formularzu. Informacje o stanie Konta oraz statusie danego Uczestnika lub zamawianych przez niego Nagrdd,
Uczestnik bedzie mdgt uzyskac takze dzwonigc na Infolinie pod numer telefonu 0 801 360 660 (optata wg cennika operatora), czynng
w terminie trwania Programu oraz 30 dni od dnia zakonczenia Programu, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00, lub
wysytajac zapytanie drogg elektroniczng na adres: cemex-club@e-cemex.pl.

3.6.  Wprzypadku, kiedy dany Uczestnik posiada kilka miejsc dostaw zarejestrowanych w systemie ksiegowym Organizatora i sktada Organizatorowi
na ich potrzeby, jako odrebnych odbiorcéw, odrebne zamoéwienia nabycia Produktéw w rozumieniu dziatu IV Regulaminu, kazde takie miejsce
dostawy, jezeli posiada odrebne zaproszenie do udziatu w Programie moze podlegaé odrebnej rejestracji, stanowi¢ odrebnego Uczestnika
w rozumieniu Regulaminu oraz posiada¢ odrebne Konto.

3.7. W przypadku, kiedy dany Uczestnik posiada wiecej niz jedno Konto, Punkty w rozumieniu dziatu IV Regulaminu, przyznane temu
przedsiebiorcy, jako odrebnemu Uczestnikowi, nie podlegajg taczeniu w celu zamoéwienia Nagrod w CEMEX Club.

3.8. Dopuszczalne sg zmiany w zakresie oddziatow, przedstawicielstw, zaktadéw lub miejsc dostaw wchodzacych w sktad danego Uczestnika,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, kiedy zmiany te powodowac bedg rowniez zmiane danych innego Uczestnika w ramach tego samego
przedsiebiorcy, to muszg zosta¢ zaakceptowane réwniez przez Upowaznionego wtasciwego dla tego innego Uczestnika.

3.9. W przypadku jakichkolwiek zmian wptywajgcych na zmiane danych dotyczacych Uczestnika, Uczestnik zobowigzany jest do ich
niezwtocznego zgtoszenia u Organizatora lub Koordynatora. W szczegdlnosci powyzsze dotyczy zmian Upowaznionych, oséb upowaznionych
do reprezentacji firmy (Uczestnika) lub zmian dotyczacych oddziatéw, przedstawicielstw, zaktadéw lub miejsc dostaw, wchodzgcych
w skfad danego Uczestnika. Niezgtoszenie przez Uczestnika zmian danych o ktérych mowa powyzej powoduje, iz Organizator przyjmuje
za obowigzujace dane przekazane pierwotnie przez Uczestnika a wszelka odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu braku przekazania przez
Uczestnika aktualnych danych pozostaje wytgczona.

3.10. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, dobrych obyczajéow kupieckich, niewykonania lub nienalezytego
wykonywania przez Uczestnika zobowigzan wobec Organizatora, w tym niespetnieniu warunkdéw uczestnictwa opisanych w punkcie 3.1
niniejszego Regulaminu, lub w innych uzasadnionych przypadkach, Organizator uprawniony jest do wykluczenia danego Uczestnika z udziatu
w CEMEX Club. Organizator wyklucza Uczestnika z CEMEX Club na podstawie pisemnego oswiadczenia.

3.11. Uczestnik w kazdej chwili trwania Programu moze ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie. Oswiadczenie powinno zosta¢
ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przestane na adres Koordynatora. Za date rezygnacji uznaje sie termin dostarczenia
dokumentu. W przypadku ponownej rejestracji w Programie nie ma mozliwosci przeniesienia Punktow promocyjnych zebranych na
poprzednim koncie.

3.12.  Od chwili rezygnacji lub wykluczenia Uczestnika z udziatu w Programie, Uczestnikowi nie sg przyznawane Punkty w rozumieniu zapiséw dziatu
IV Regulaminu. Zebrane dotychczas punkty w CEMEX Club Uczestnik jest zobowigzany wykorzystac¢ w terminie 30 dni od dnia rezygnacji albo
odpowiednio wykluczenia Uczestnika z Programu. Po tym terminie prawo do naliczonych i niewykorzystanych przez Uczestnika Punktow
wygasa.

m 4. ZASADY NALICZANIA PUNKTOW CEMEX CLUB |

4.1. Program polega na premiowaniu Uczestnikdw poprzez przyznawanie Punktow za zakupy Produktow Organizatora dokonane przez Uczestnikéw
zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Przyznane Punkty podlegajg wymianie na Nagrody z Katalogu. Aktualne zestawienie Produktow
wraz z przyporzadkowanymi im Punktami znajduje sie na stronie internetowej: https://cemex-club.pl/ > folder ,, Regulamin i Punkty” > folder
pod nazwg ,,Punktacja produktéw” z zastrzezeniem pkt. 4.3. i 4.4 Regulaminu.

4.2. Uczestnik otrzymuje Punkty na podstawie faktur wystawionych przez Organizatora Uczestnikowi z tytutu sprzedazy Produktéw, naliczane od
dnia przystapienia do Programu.

4.3. Punkty przyznawane s3 za zakupy produktéw Organizatora zgodnie z pkt. 4.2. Regulaminu. Dodatkowo Organizator moze uruchomic¢ okresowe
promocje zwigzane ze sprzedazg produktow i ustug, pozwalajgce gromadzi¢ dodatkowe Punkty na zasadach kazdorazowo opisanych w takiej
promocji. Zasady te zostang przekazane Uczestnikom za posrednictwem

4.4, W oparciu o analize procesu sprzedazowego i wskaznikdéw sprzedazowych Organizator po uzgodnieniu z danym Uczestnikiem zastrzega sobie
prawo zastosowania w stosunku do Uczestnika indywidualnego trybu przyznawania Punktéw za zakupy Produktéw Organizatora, ktére to mogg
odbiegac od tych zawartych w zestawieniu Produktow o ktérym mowa w pkt. 4.1 powyzej.

4.5. Przyznanie Punktéw odbywa sie na koniec Okresu rozliczeniowego za zakupy Produktéw Organizatora, czyli na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego.

4.6. Naliczenie Punktéw Uczestnikowi za dany Okres rozliczeniowy nastgpi najpdzniej pigtego dnia kalendarzowego nastepnego miesigca,
a przyznane Punkty powiekszajg saldo Uczestnika, ktére Uczestnik moze wymienia¢ na Nagrody z Katalogu.

4.7. Warunkiem doliczenia Punktow za dany miesigc jest utrzymanie warunkow uczestnictwa zgodnie z pkt 3.1 niniejszego Regulaminu. Warunek ten
obowigzuje w sposdb ciggty i jest sprawdzany na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. W przypadku, jezeli Uczestnik dokonuje zakupow
Produktéw od Organizatora w czasie krétszym niz 12 miesiecy, warunek ten obowigzuje proporcjonalnie do petnych miesiecy wspotpracy.

4.8. W przypadku niespetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. 4.7. w danym miesiecznym Okresie rozliczeniowym, nie nalicza sie Punktow
za zakupy Produktéw przez Uczestnika i nie dodaje zadnych Punktéw za ten Okres do Salda Uczestnika. Ponowne doliczenie Punktow na
koncie Uczestnika odbedzie sie na koniec miesiecznego Okresu rozliczeniowego, w ktérym ponownie spetniony zostanie warunek z pkt. 4.7,
z zastrzezeniem zdania poprzedzajacego.

4.9. Dla Uczestnikdw kupujacych od Organizatora réwnolegle cement workowany, cement luzem i chemie budowlang w ramach jednego konta
CEMEX Club warunki opisane w pkt. 4.7 muszg byc¢ spetniane niezaleznie dla zakupéw cementu workowanego, cementu luzem oraz zakupow
chemii budowlanej dla niezaleznego naliczenia Punktéw za zakupy kazdego typu Produktéw w danym miesiecznym Okresie rozliczeniowym.
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4.10. Przyznane Uczestnikowi Punkty podlegajg wymianie na Nagrody przez okres 24 miesiecy od daty przyznania, a po tym okresie zostang
anulowane, a wszelkie prawa Uczestnika wynikajace z ich posiadania zostang utracone z zastrzezeniem krétszych terminéw okreslonych dla
przypadkow opisanych w punktach 3.12. oraz 5.11 Regulaminu.Przyznane Uczestnikowi Punkty podlegajg wymianie na Nagrody przez okres 24
miesiecy od daty przyznania, a po tym okresie zostang anulowane, a wszelkie prawa Uczestnika wynikajace z ich posiadania zostang utracone
z zastrzezeniem krétszych termindw okreslonych dla przypadkéw opisanych w punktach 3.12. oraz 5.11 Regulaminu.

4.11.  Uczestnik ma mozliwo$¢ wymiany Punktéw na Nagrody przedstawione w Katalogu nagrdd, na zasadach opisanych w punktach 5.1-5.13
niniejszego Regulaminu.

4.12. Informacja o aktualnej liczbie Punktéw posiadanych przez Uczestnika i zamdwionych Nagrodach w CEMEX Club bedzie przedstawiana na
indywidualnym Koncie Uczestnika w Serwisie internetowym. Uczestnik bedzie mogt uzyskac takg informacje takze dzwonigc na Infolinie
Programu. Jezeli Uczestnik wyrazit odpowiednig zgode na Formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.3, Koordynator bedzie mogt przesytaé
Uczestnikowi informacje dotyczace jego Konta, statusu zamoéwienn Nagréd w Programie lub inne informacje dotyczace Programu poprzez
wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu i/lub pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

4.13.  Adrese-mail oraznumer SMS podane w Formularzu oraz wiadomosci publikowane na Serwisie internetowym sg gtéwnym kanatem informowania
Uczestnikéw o promocjach, Programie, dostepnosci serwisdw oraz przekazywania wszelkich komunikatéw zwigzanych z uczestnictwem i obstugg
Uczestnika w ramach Programu, przy czym Uczestnik zobowigzany jest do biezgcego i niezwtocznego aktualizowania danych zgtoszonych
w Formularzu, pod rygorem uznania informacji za obowigzujgce. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania komunikatéw droga
pocztowa na adres podany w Formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.3.

H 5. ZASADY WYMIANY PUNKTOW NA NAGRODY |

5.1. Punkty zgromadzone na Koncie punktowym Uczestnika mogg by¢ wymieniane na Nagrody. Kazda Nagroda posiada swojg wartos¢ w Punktach.

5.2. Wymiana Punktéw na Nagrody powoduje obnizenie salda punktowego na Koncie Uczestnika o liczbe Punktow przypisanych do zamdwionej
przez Uczestnika Nagrody w Katalogu.

5.3. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Nagrody wybranej z Katalogu dostepnego w Serwisie Internetowym.
5.4. Uczestnik moze zamowic i otrzymac dang Nagrode wytacznie wtedy, jezeli posiada na Koncie odpowiadajacg Nagrodzie liczbe Punktéw w Programie.

5.5. W przypadku gdy liczba Punktéw zebranych na Koncie Uczestnika nie wystarcza na wymiane ich na wybrang Nagrode, z uwzglednieniem
zapisOw Regulaminu, Koordynator moze umozliwi¢ uzupetnienie réznicy miedzy liczba Punktéw dostepnych na Koncie a wartoscig wybranej
Nagrody (wyrazong w Punktach) poprzez doptate odpowiedniej sumy pienieznej.

5.6.  Warunkiem wydania Nagrody Uczestnikowi jest uregulowanie wszystkich naleznosci z tytutu nabycia jakichkolwiek towaréw od Organizatora
na podstawie wystawionej faktury przez Organizatora. Organizator wstrzyma wydanie Nagrody do momentu uregulowania takich naleznosci.

5.7. Nagrody nie podlegaja wymianie na rownowartos¢ w gotdwce.

5.8.  Organizator dopuszcza, na wniosek Uczestnika, mozliwos¢ wyceny i zamdwienia Nagrody indywidualnej z zastrzezeniem spetnienia
warunkéw z pkt 5.4 niniejszego Regulaminu. Kazdorazowo po dokonaniu wyceny przez Koordynatora i akceptacji Nagrody przez Uczestnika,
Nagroda zostanie dodana do Katalogu Nagrdd i zrealizowana poprzez Serwis Internetowy.

5.9. Uczestnik moze zamoéwi¢ wybrang Nagrode wytgcznie korzystajgc ze swojego Konta w Serwisie Internetowym.
5.10. Organizator zastrzega sobie prawo modyfikacji Katalogu. Informacja o takiej zmianie zostanie zamieszczona na Serwisie Internetowym.

5.11. Zamowienia Nagrod mozna dokonywac¢ w trakcie trwania Programu oraz w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia CEMEX Club albo
odpowiednio zakoriczenia udziatu danego Uczestnika w CEMEX Club. Po uptywie powyzszego terminu Uczestnik traci prawo do zamdwienia
i otrzymania Nagrody, zas prawo do naliczonych i niewykorzystanych przez Uczestnika Punktéw wygasa. W tym samym terminie wygasa tez
hasto dostepu Uczestnika do jego Konta.

5.12. Zamodwione przez Uczestnikdéw Nagrody zostang im doreczone wedtug wyboru Organizatora, za posrednictwem Koordynatora przesytka
pocztowaq badz kurierska, na adres Uczestnika podany w Formularzu na obszarze Polski. Organizator w uzasadnionych przypadkach dopuszcza
mozliwos¢ dostarczenia Nagrody na inny adres podany w zamowieniu. Nagrody bedg wystane w terminie 30 dni od dnia zamdwienia danej
Nagrody w Serwisie Internetowym.

5.13. Wraz z odbiorem zamoéwionej nagrody Uczestnik otrzymuje w dwdch egzemplarzach Protokdt Odbioru Nagrody, ktéry zobowigzany jest
podpisac¢ zgodnie z datg odbioru Nagrody. Jeden egzemplarz Protokotu Odbioru Nagrody Uczestnik zobowigzany jest odesta¢ na adres
wskazany w protokole Odbioru Nagrody w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania Nagrody. Organizator dopuszcza dostarczenie oraz
zwrotne przestanie do Koordynatora Protokotu Odbioru Nagrody e-mailem. Uczestnik powinien zachowac jeden egzemplarz Protokotu do
celéw reklamacyjnych i podatkowych.

5.14. Nagrody uzyskane w CEMEX Club stanowig przychdd do opodatkowania z dziatalnosci gospodarczej Uczestnikdw. W zwigzku z powyzszym
Uczestnicy zobowigzani sg do odpowiedniego ujecia wartosci otrzymanej Nagrody w przychodach podlegajacych opodatkowaniu.

m 6. REKLAMACIE |

Reklamacje zwigzane z Programem CEMEX Club mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres Koordynatora lub na adres email: cemex-
club@e-cemex.pl, z dopiskiem ,,Reklamacja — CEMEX Club”. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 3 miesiecy dla aktywnych Uczestnikow,
oraz jezeli zostaty wystane maksymalnie w terminie 3 miesiecy od dnia rezygnacji, wykluczenia Uczestnika z Programu lub zakorczenia
Programu (liczy sie data doreczenia reklamacji do Koordynatora). Reklamacje spdznione nie beda rozpatrywane. Reklamacje rozpatruje
w imieniu Organizatora Koordynator w terminie do 21 dni od daty wptyniecia reklamacji oraz przekazuje w tym terminie Uczestnikowi pisemna
odpowiedz na reklamacje listownie lub elektronicznie na wskazany przez Uczestnika adres e-mail. Decyzja Koordynatora jest ostateczna.

m7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |

7.1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych w zakresie okreslonym w punkcie 1.10 Regulaminu jest CEMEX Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: ul. Krakowiakéw 46, 02-255 Warszawa
- przez e-mail: cemexpolska@cemex.com.
7.2. Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, czyli osobe, z ktérg mozesz sie kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujacy
sposéb:
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- listownie na adres: ul. Krakowiakéw 46, 02-255 Warszawa,
- przez e-mail: privacy_poland@cemex.com.

7.3. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane, aby kontaktowac sie z Tobg w biezacych sprawach zwigzanych z realizacjg Programu Cemex Club
i przyznania punktow, w tym prosi¢ o przekazanie dodatkowych informacji, odpowiadac na pytania. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych jest Twoja zgoda na udziat w Programie.

7.4. Podstawe prawng przetwarzania przez Cemex danych osobowych Uczestnikéw i Upowaznionych jest ich zgoda na przystgpienie do Programu
oraz prawnie uzasadniony interes Cemex, w zakresie w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji Programu i rozliczers z nim
zwigzanych oraz marketingu produktéw i ustug wtasnych, archiwizacji i dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7.5.  Okres przechowywania Twoich danych osobowych

Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe przez czas trwania Programu Cemex Club, az do wycofania Twojej zgody. Natomiast w zwigzku
z obstugg Programu, Cemex moze by¢ zobowigzany do przetwarzania danych Uczestnikéw i Upowaznionych w nastepujacych ramach czasowych:

a. w sytuacji, w ktérej Cemex bedzie zobowigzany do przetwarzania danych na cele podatkowe — dane przechowywane bedg przez
okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktédrym miato miejsce zdarzenie finansowe;

b. w razie ztozenia reklamacji — dane przechowywane beda przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie przez 1 rok
od jej rozliczenia (obowigzek ten wynika z przepiséw ustawy o rachunkowosci);

c. W razie wysuniecia ewentualnych roszczen — dane przechowywane bedga przez okres trwania postepowania sagdowego wtgcznie

z egzekucjg wyroku.
7.6. Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z obstugg Programu Cemex Club, np.
ustugi IT, wysytka mailingu. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi poleceniami.

7.7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
7.8.  Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo do wycofania zgody, na udziat w Programie,
prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,
prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazadac, abySmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo przenoszenia danych przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane
na podstawie umowy oraz w sposéb zautomatyzowany.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z namilub z naszym inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 1i 2 powyzej).

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Wiecej na temat przetwarzania danych osobowych przez Cemex znajdziesz w Polityce Prywatnosci na stronie www.cemex.pl
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m 8. ODPOWIEDZIALNOSC |

8.1. Organizator ani Koordynator nie odpowiadajg za jakgkolwiek niezawiniong przez nich szkode majgtkowa lub niemajgtkowa poniesiong przez
Uczestnika lub Upowaznionego w wyniku jego udziatu w CEMEX Club lub w wyniku przyznania lub nie przyznania mu jakiejkolwiek Nagrody.

8.2. Uczestnik oraz Upowazniony ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Organizatora, Koordynatora lub oséb trzecich w przypadku,
kiedy jego zgtoszenie udziatu w CEMEX Club bedzie naruszato prawa oséb trzecich lub powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte Nagréd, powstate z przyczyn lezacych po stronie producenta.

8.4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania poczty, firm kurierskich, dostawcéw Internetu lub operatoréw sieci
komérkowych, w tym za opdznienia lub btedy w przekazywaniu danych.

8.5.  Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za obowigzki podatkowe Uczestnika wynikajace z tytutu udziatu w CEMEX Club, w tym zwigzane
z odprowadzeniem podatku, o ktérym mowa w pkt. 5.14.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE |

9.1.  Tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora, siedzibie Koordynatora i moze by¢ przedstawiona Uczestnikom na ich Zadanie
przez Przedstawiciela. Aktualna i obowigzujgca tres¢ Regulaminu jest rowniez dostepna w Serwisie internetowym.

9.2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu i warunkéw CEMEX Club, w tym takze skrocenia albo wydtuzenia trwania
Programu w dowolnym czasie. Organizator bedzie informowat Uczestnikdw o takich zmianach, publikujac zmieniong tres¢ na Stronie.

9.3. We wszystkich sprawach dotyczacych Programu CEMEX Club a nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego. Skierowanie sprawy na droge sgdowg moze nastgpi¢ wytgcznie po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

9.4. Wszelkie spory dotyczagce CEMEX Club, ktére nie znajdg rozwigzania w trybie reklamacyjnym, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Organizatora.
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